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 به چه معناست؟ یخارج یس هایتابیاستفاده از د-1

 یقبل یها یاستفاده از تلفن مشتر -الف

 ها یمشتر ید هایاستفاده از برگ خر -ب

 گرید یاز شرکت ها ییهزارتا100 لیمیک ایدن یخر -ج

 یقبل یها یامک به مشتریارسال پ -د

 شود . یست و با ............ شروع میک روش تعاملینگ یس مارکتیتابید-2

 اطلاعات -الف

 ل هایمیا -ب

 فروش -ج

 خدمات -د

 ست ؟ینگ چیس مارکتیتا بید یاجرا ین عامل برایمهمتر-3

 انیتعداد مشتر -الف

 ن پروژهرایتعداد مد -ب

 تیریمد یتعهد از سو -ج

 انیارزش مشتر -د

 ف نموده است؟یتعر یرا چه کس یریم گیستم پشتبان تصمیس-4

 تلیل یس یجان د -الف

 و جابزیاست -ب

 زوسیجف ب -ج

 تسیل گیب -د

 در دست گرفت. ینده شرکت را به نحو بهتریتوان کنترل آ یبا ......... م-5

 کل بازار یتقاضا ینیش بیپ -الف

 گاه دادهیاستفاده از پا -ب

 یریم گیبان تصمیستم پشتیاستفاده از س -ج

 یام به مشتریارسال پ -د

 ست؟یبازار چ ینیش بین مرحله پین کار در اولیبهتر-6

 انیبدست آوردن تعداد مشتر -الف

 عموامل محرک تقاضا یر احتمالیینحوه تغ ینیش بیپ -ب

 ف بازار کل به صورت جامع و شاملیتعر -ج

 انیتماس مشتر یبدست آوردن راه ها -د

 است؟ یاتیک بازار حیف یتعر یبرا یچه مساله ا-7

 نیگزیح از محصولات جایداشتن درک صح -الف

 یان قبلیمشتر یل هایمیداشتن ا -ب

 یان قبلیمشتر ید هایداشتن سربرگ خر -ج

 ان بالقوهیمشتر یل برایمیفرستادن ا -د

 توان استفاده کرد؟ یم یها از چه روش یک از دسته بندیتقاضا در هر  عوامل محرک ینیش بیدرک و پ یبرا-8



 

 

 یریم گیبان تصمیروش پشت -الف

 کسیتیگوگل آنال -ب

 یروش دلف -ج

 سونیرگر یروش آمار -د

 رند.یگ یقرار م یبزرگ یسک هایکنند در معرض ر یکه به .......... اکتفا م یرانیمد-9

 عوامل محرک تقاضا -الف

 یتک نقطه ا یها ینیش بیپ -ب

 ه تقاضایاول ینیش بیپ -ج

 بالقوه یتقاضا ینیش بیپ -د

 است؟ یمبتن یشتر به چه عواملیب یفیک یها ینیش بیپ-10

 قضاوت و تجربه -الف

 آزمون و خطا -ب

 هیاول یتقاضا یها ینیش بیپ -ج

 جه و فروشینت -د

 ؟تقاضا کدام است ینیش بیدر پ یفیک ین روش هایاز متداول تر یکی-11

 روش آزمون و خطا -الف

 ونیرکرس -ب

 یروش دلف -ج

 یل همبستگیتحل -د

 شود ؟ یبازار استفاده م ینیش بیاز پ یفروش در چه روش یروینظر ن-12

 یزمان یها یل سریتحل -الف

 یل همبستگیتحل -ب

 یروش دلف -ج

 ن به بالاییاز پا ینیش بیپ -د

 مناسب است؟کوتاه بازار مدت کدام روش  یها ینیش بیپ یبرا-13

 یروش دلف -الف

 یزمان یل سریتحل -ب

 رانیئت مدینظر ه -ج

 فروش یروینظر ن -د

 م؟ین روش استفاده کنیم از ایتوان یز مشخص باشد میرها نین متغیم و روابط بیداشته باش یاگر اطلاعات کاف-14

 یفیروش ک -الف

 یروش کم -ب

 ونیرگرس -ج

 یل همبستگیتحل -د

را در طول  یا موضوعیخاص  یدیدهد محبوب بودن کلمه کل یجاد شده و به کاربران اجازه میگوگل ا است که توسط یابزار-15

 ؟نندیبب یدوره زمان



 

 

 ترندز گوگل -الف

 کسیتیآنال گوگل -ب

 تیترنسل گوگل -ج

 مپ گوگل -د

 ؟ دهد یم نشان را واژه کی تیمحبوب چگونه ترندز گوگل-16

 نمودار قیطر از -الف

 عکس صورت به -ب

 متن -ج

 جدول -د

 دهند؟ یم شینما یعبارت چه با  را آن باشد کرده کسب یادیز تیمحبوب رایاخ واژه اگر ترندز گوگل در-17

 Inbox -الف

 Popularity -ب

 amicability -ج

 Breakout -د

 ج قرار دهند؟یت ما را در صدر نتایجست و جو سا یشوند موتورها یکه باعث م ییک هایتکن-18

 domain -الف

 Seo -ب

 host -ج

 cms -د

 د و فروش کالا:یخود در مورد خر یازهایرفع ن یم مردم برایتصم-19

 معامله -الف

 مبادله -ب

 تقاضا -ج

 ل بازاریتشک -د

 عرضه کننده و تقاضا کننده جزو کدام دسته است ؟-20

 ل دهنده بازاریعوامل تشک -الف

 مبادله متمرکز -ب

 د خواستهیتول -ج

 ازید نیتول -د

 جزو کدام دسته است؟ یو بازار دولت یبازار صنعت-21

 بازار رقابت -الف

 یبازار اقتصاد -ب

 یسازمان یبازارها -ج

 بازار انحصار کامل -د

ن ینابیوضع ب یعنیاست که نه به صورت رقابت کامل هستند و نه انحصار کامل  یامروز ین بازار به صورت غالب بازارهایا-22

 دارند؟



 

 

 انحصار کامل -الف

 یرقابت انحصار -ب

 انحصار چندگانه -ج

 رقابت کامل -د

 ن کنند؟یدار را تامیانبوه خر یا چند فروشنده تقاضایشود که دو  یاطلاق م یتیبه وضع-23

 انحصار کامل -الف

 رقابت کامل -ب

 یرقابت انحصار -ج

 انحصار چندگانه -د

 چند نوع از بازار وجود دارد؟-24

 2 -الف

 4 -ب

 5 -ج

 1 -د

 ر است؟یز یوه هاین جزو کدام دسته از شیاز آفرین یابیارباز-25

 ازهایو رفع ن ییوه شناسایش -الف

 نیش بیپ یابیبازار -ب

 یواکنش یابیبازار -ج

 یزشیانگ یابیبازار -د

 ن افراد است؟یکالا برعهده ا یعرضه و تقاضا یان هایهماهنگ کردن جر-26

 شرکت یران داخلیمد -الف

 یابیران بازاریمد -ب

 ران فروشیمد -ج

 یابیکارمندان بخش بازار -د

 است؟ یمدرن لقب چه کس یابیپدر بازار-27

 تسیل گیب -الف

 پ کاتلریلیف -ب

 و جابزیاست -ج

 تلیل یجان د -د

 ان در بازار:یخواسته مشترک مشتر-28

 ازین -الف

 لیتما -ب

 اشتراک -ج

 توان -د

 ند؟یستند را گواز افراد جامعه که به محصول ما علاقه مند ه یبخش-29

 بازار بالقوه -الف



 

 

 بازار موجود -ب

 بازارهدف -ج

 بازار تحت نفوذ -د

 کنند؟ یم یداریا رقبا را خریاز مصرف کنندگان که هم اکنون محصول شرکت  یمجموعه ا-30

 بازار هدف -الف

 بازار نفوذ -ب

 بازار بالقوه -ج

 بازار موجود -د

 ته از انواع بازار هستند؟کننده جز. کدام دس ینیش بیپ یبازارها-31

 یبازار مال -الف

 یبازار خارج -ب

 اهیبازار س -ج

 واسطه یبازار کالاها -د

 شود؟ یمحسوب م ینترنتیا یابیر جزو بازاریک از موارد زیکدام -32

 سئو یابیبازار -الف

 خدمات یابیبازار -ب

 یحس یابیبازار -ج

 کیستماتیس یابیبازار -د

دگاه یا محصول از دیخدمت  یارزشمند یریک به اندازه گین تکتی........ است که در ا یابیبازار،  semگر از یک بخش دی-33

 شود. یان پرداخته میمشتر

 smmا ی یاجتماع یرسانه ها -الف

 Seo -ب

 Bing ads -ج

 Google adwords -د

 ت کند؟یوارد سا را یک هدفمندیتواند تراف یاست که م ینترنتیا یابین انواع بازاریع تریاز سر یکی-34

 Seo -الف

 Smm -ب

 Cpc -ج

 sem -د

 شود؟ یت مین هدایآنلا یس هایتعامل افراد که امروزه توسط سرو یاست برا یشبکه ا-35

 نفلوئنسریا -الف

 Social network -ب

 Cpc -ج

 Seo -د

کنندگان و وردکنندگان مختلف ن یکند بلکه با تام یکالا نم یادید حجم زین نوع کسب و کار شرکت خود اقدام به خریدر ا-36

 دهد؟ یان خود قرار میار مشتریکنند را در اخت ین افراد عرضه میکه ا ییقرارداد بسته و کالاها



 

 

 ینترنتیفروشگاه ا -الف

 یشبکه اجتماع -ب

 یاجتماع یرسانه ها -ج

 ییمحتوا یابیبازار -د

 ند؟یرگذار را گویق افراد تاثیاز طر یابیبازار-37

 یشبکه ا یابیبازار -الف

 نفلوئنسریا یابیبازار -ب

 یروسیو یابیبازار -ج

 میمستق یابیبازار -د

 یغات پرداخت میش دهنده تبلیدهنده به نما یا خدمات توسط آگهیهر فروش محصول  یبرا یمبلغ ثابت یابین مدل بازاریدر ا-38

 شود؟

 یمشارکت یابیبازار -الف

 ییمحتوا یابیبازار -ب

 یرسانه اجتماع -ج

 یروسیو یابیزاربا -د

 د؟یکن یاستفاده م یابید از کدام روش بازاریفرست یم یان قبلیهمه مشتر ید خود را برایا بروشور محصول جدیکاتالوگ  یوقت-39

 ییمحتوا یابیبازار -الف

 نگیل مارکتیمیا -ب

 میمستق یابیبازار -ج

 گاه دادهیپا -د

 ت؟چندفاز اس یسک دارایت ریریمد یدلیبنا به اعتقاد ف-40

 7 -الف

 6 -ب

 5 -ج

 4 -د

 م کرده بودند؟یسک پروژه را به چندفاز تقسیت ریریند مدیچاپمن و وارد ،  فرا-41

 3 -الف

 4 -ب

 7 -ج

 9 -د

 دارد. یر پروژه بستگیسک معمولا به .......... مدیرش ریا عدم پذیرش یپذ-42

 یسطح تاب آور -الف

 سکیسطح ر -ب

 تیریسطح مد -ج

 یزیسطح برنامه ر -د

 همان .............  است. یگروه نفوذگران کلاه صورت-43



 

 

 whaeker -الف

 Booter -ب

 White hat -ج

 Black hat -د

 کند؟ یمحرمانه نفوذ م یکه بدون اجازه به داده ها یله ایا وسیفرد -44

 سکیر -الف

 هکر -ب

 دیکلاه سف -ج

 یکلاه خاکستر -د

 م؟ید آن را چک کنید محتوا بایقبل از تول-45

 بیرق یت هایمحتوا و سا -الف

 د محتوایازکاربر در تولین -ب

 دینوشتن عنوان در تول -ج

 یموضوع اصل -د

 ابد.یش یافزا یریشود تا ...... به شکل چشم گ یخوب باعث م ید محتوایتول-46

 تیارزش سا -الف

 تیرتبه سا -ب

 تیمحتوا سا -ج

 تیمت سایق -د

 شود. یم یباعث انتقال اطلاعات و تجربه م است که یزی......... در واقع همان چ-47

 Seo -الف

 محتوا -ب

 یزیبرنامه ر -ج

 نترنتیا -د

 شود؟ یان میمشتر یجاد اعتماد برایت باعث این نشان در سایداشتن ا-48

 یکینماد اعتماد الکترون -الف

 مناسب یمحتوا -ب

 دیدرگاه خر -ج

 sem -د

 ست؟یاز چین-49

 د.یآ یدر انسان به وجود م یزیکمبود چ ت ویاست که از محروم یحس -الف

 یگریز دیدر قبال گرفتن چ یزیدادن چ -ب

 م شدنیگران سهیبا د یا کاری یزیدر چ -ج

 یانجام کار یبرا یاق و آمادگیاشت -د

 ست؟یمفهوم بازار هدف چ-50

 از افراد جامعه که به محصول ما علاقه مند هستند. یبخش -الف



 

 

 خود را به آن عرضه کند. یابیخته بازاریم گرفته است آن را دنبال کند و آمیرکت تصماز بازار موجود که ش یبخش -ب

 به محصول ما دارند. یکه علاقه ،درآمد و دسترس یمجموعه افراد -ج

 ده اند.یا رقبا را خریاز مصرف کنندگان است که هم اکنون محصول شرکت مورد نظر  یمجموعه ا -د

 ؟ستین ینترنتیا یابیبازار یاخه هار از شیز یک از روش هایکدام -51

 موتور جستجو یابیبازار -الف

 یاجتماع یرسانه ها یابیبازار -ب

 ییدئویو یابیبازار -ج

 یزانیپارت یابیبازار -د

 باشد؟ یح مینه صحیف ساختار رقابت کامل کدام گزیتعر-52

 ار وجود داشته باشد.دار در بازیخر یادیک فروشنده وتعداد زیاست که فقط  ین حالت، زمانیا -الف

 فروشنده در بازار وجود دارند. یادیدار و تعداد زیخر یادین حالت، تعداد زیدر ا -ب

که تنها دو فروشنده در بازار وجود دارند  یدار وجود دارد. در حالت خاصیخر یادیفروشنده و تعداد ز ین حالت، تعداد کمیدر ا -ج

 نامند.یم Duapolyرا 

 دار در بازار وجود دارد.یخر یتعداد کم یاد است، ولیار زیاد فروشندگان محصول در بازار بسن حالت، تعدیدر ا -د

 بازار بالقوه کدام است؟-53

 به محصول ما دارند. یکه علاقه ،درآمد و دسترس یمجموعه افراد -الف

 اندده یا رقبا را خریاز مصرف کنندگان است که هم اکنون محصول شرکت مورد نظر  یمجموعه ا -ب

 خود را به آن عرضه کند یابیخته بازاریم گرفته است آن را دنبال کند و آمیاز بازار موجود که شرکت تصم یبخش -ج

 از افراد جامعه که به محصول ما علاقه مند هستند. یبخش -د

 ؟ستیکالا ند یک از عوامل اثر گذار در خریکدام -54

 کالا )برند( یت تجاریمعروف -الف

 آب و هوا -ب

 گارانتی -ج

 خدمات پس از فروش -د

 ؟ ستینه نیگزدر کدام   crmاز اهداف -55

 افزایش میزان رضایت مشتریان -الف

 افزایش درآمد حاصله از فروش -ب

 افزایش میزان موفقیت در روابط با مشتریان -ج

 کاهش سود -د

 د اشتباه است؟یجد یجذب مشتر یکدام راه کار برا-56

 وب سایتمرتب  یبه روز رسان -الف

 جذاب و موثر یپیشنهاد یارائه  -ب

 عدم مشارکت -ج

 دقیق مخاطبین هدف یشناسای -د

 ؟ستینح یکدام کار با گوگل ترندز صح-57

 برتر یشهایا گرایترندها  -الف



 

 

 رمرتبطیغ یا ترندهایشها یگرا -ب

 در حال رشد یا ترندهایشها یگرا -ج

 داغ یجستجوها -د

 شود؟ یاستفاده م یتیفعالچه  یشتر برایب  bizپسوند -58

 کیتجارت الکترون یت هایسا -الف

 یو اطلاع رسان یخبر یت هایسا -ب

 ارگان ها و شرکت ها و تجارت ها یبرا -ج

 یرانتفاعیو غ یرتجاریغ یسازمان ها یبرا -د

 ست ؟یوردپرس چ یسیزبان برنامه نو-59

 asp -الف

 ruby -ب

 php -ج

 java -د

 د استفاده کرد ؟یگر از کدام افزونه بایبه هاست د یاستاز ه یتیانتقال سا یبرا-60

 duplicator -الف

 Akismet -ب

 WP-Polls -ج

 Wp Statistics -د

 نه است ؟یرگذار در کدام گزیبه کمک افراد تأث یابیمفهوم بازار-61

 Video marketing -الف

 Influencer Marketing -ب

 Content  Marketing -ج

 Email marketig -د

 د استفاده کرد ؟یت خود بصورت کامل از کدام افزونه وردپرس  بایانتقال سا یبرا-62

 WP-Polls -الف

 Wp Statistics -ب

 Akismet -ج

 All in on migration -د

 ست؟یچ SEOمفهوم سئو -63

 جستجو است یموتورها ینه سازیبه یسئو به معنا -الف

 باشدیجستجوگر م یموتورها یسئو جهت کار رو -ب

 جستجو به وجود آمده است یموتورها یسئو جهت کار رو -ج

 جستجو است یموتورها یت برایسا ینه سازیبه یسئو به معنا -د

 ها به چه منظور بوجود آمدند؟هشتگ-64

 کسب وکارها یغاتیتبل یبرنامه ها یدر راستا -الف

 زان نرخ تعامل مخاطبانیش میافزا -ب



 

 

 محتوا یدسته بند -ج

 ت محتواهایفیک یتسلط رو -د

 وکارها شروع به کار کرد؟کسب یامتخصصان حرفه یبرا ین شبکه اجتماعیک به عنوان اولیکدام -65

 سیاسپ یما -الف

 نینکدیل -ب

 نترستیپ -ج

 ترییتو -د

 گذارد؟یر مثبت میتاث یمشتر یوفادار یرو ییچه نوع محتوا-66

 یآموزش -الف

 سرگرم کننده -ب

 یغاتیتبل -ج

 یردد و کاربیمف -د

 نامند؟ یآنها با همه دستگاه ها سازگار باشد را چه م یکه ساختار ظاهر ییهاتیسا-67

 ویاکت یت هایسا -الف

 بروز یت هایسا -ب

 ا واکنشگرایو یرسپانس یتهایسا -ج

 کینامیدا یت هایسا -د

 نامند؟ یت توسط ربات خزنده را چه مید گوگل از وب سایبازد-68

 testing -الف

 Crawling -ب

 Training -ج

 indexing -د

 د است؟یو کار ما مفکسب  ینگ برایل مارکتیمیچرا ا-69

 م به مخاطب هدفیارسال مستق -الف

 ومنعطف یریقابل اندازه گ -ب

 نیینه پایهز -ج

 همه موارد -د

 ست؟یمتاتگ چ-70

 شود، یر استفاده میف تصاویتوص یبرا -الف

 توانند آن را مشاهده کنند یدهند که کاربران نم یل میت را تشکیصفحه وب سا یاز محتوا یبخش -ب

 کند یاستفاده م ین متاتگ به مرورگر خواهد گفت که صفحه شما از چه ساختاریا -ج

 دیاستفاده کن یسیرگول به صورت انگلی، از علامت ویدیکلمات کل یجدا ساز یبرا -د

 


